Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

GAD MUNICIPAL
DE LAS LAJAS

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SECCION - AVALUOS Y CATASTRO
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> . ) = 5 ) - Oficinasde dde =
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° elavoracionn del presentando su cedula de especie de avaluos para realizar el - S ] S 2953055 Cont
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S certificado donde consta la o 0 - Py A S =
= . L =) Py (] - de las lajas cién O
= 3. presentar copia de cedulay ubicacion, area del terreno, o il c Correo P <
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usuario.
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SECCION - RECAUDACION
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Los ciudadanos y ciudadanas se
asercaran a la ventanilla a realizar
los pagos de Impuestos, Tasas y

8 Servicios. De acuerdo al tramite

) que realicen como: Impuesto

E Urbano, Rural, Patentes, Camal, GAD

u Mercado, Alcantarillado, MUNICIPAL

> contribucion de Mejoras, DE LAS

2 levantamiento Planimetrico, 1.Presentar en ventanilla la = - LAJAS

‘Q Servicio orientado a la Conexion y reconexion de agua, Cedula de Identidad. § .g CALLE No se

; poblacién en general que arendamiento de Terrenos, 1. Cedula de Ciudadania = o g 8 |MUNICIPALID| Oficinas utiliza

'Q acude a la ventanilla de | permiso de Construccion, pago de 2. revision en los sistemas la l; 2 ] 5 § AD ENTRE 4 | Tesoreria - formular
1 m recaudacion a cancelar | agua, venta de terrenos, venta de 2.0rden de pago. emision de acuerdo al tramite | © % B © & DE vetanilla Si 0 para 0,8 0,8 —

z sus obligaciones medidores, alcabalas, Plusvalias, que realice. 8 15} E g 5 OCTUBRE Y | Recaudacio eZte

= tributarias por Impuestos, | Ocupacion Via publica, Rodaje, 3 Xt 3 SUCRE n semvicio

g Tasas y Servicios. Cambio de Tipo Clase Vehiculo, 3,. Entrega del recibo de pago 8 3 Correo

> Certificdo unico Vehicular, Bloqueo de acuerdo al tramite. electrénico:

] y Desbloque, duplicado de estiker, recaudacion

8; Retraso matriculacion vehicular, @laslajas.gob

% Cambio Color Vehiculo, Duplicado .ec

8 de Matricula, Certificado del

% Registro, Impuesto al Registro,

pago de Hipotecas, Certidicado
mercantil, Posecion Efectiva 'y
Prohivicion de Enajenar.
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INFORMACION AL USUARIO Y/O CONTRIBUYENTE

Informacion al usuario de
valores a pagar de
Impuestos, Tasas y

Servicios.

1. Acercandose a la ventanilla de
Recaudcion Municipal.

1. Cedula de ciudadania.

1. Revisar en todos en los
sistemas SEKtrack, GCS.
AME Y AME SISTEMA
INTEGRA DE CATASTROS

SECCION - RENTAS

8:00a17:30

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Seccion Recaudacion

GAD
MUNICIPAL
DE LAS
LAJAS
CALLE
MUNICIPALID
AD ENTRE 4
DE
OCTUBRE Y
SUCRE
Correo
electrénico:
recaudacion
@laslajas.gob
.ec

bria Ventanillg

Si

No se
utiliza
formular
io para
este
servicio

0,9

0,9

Ofici
na
del
El valor .
Regis
se
. trado
determin
rde
ade la
acuerdo .
- . Propi
Servicio orientado a los De al . No
N i X . edad | Teléfono: 2953 X
EMISION DE | usuarios que poseen bienes 1. Ingreso de datos personales | lunes | tramite 055 UNIDAD DE existe
TITULOS DE |registrados en el canton Las Contar con el Comprobante de " como: nombres, apellidos, a que . - RENTAS DEL servic
L i . Comprobante de Ingreso emitido por L. . X i 20 | Ciudad| Ofici Av. N K
CREDITO DEL| Lajas, que desean solicitar | Ingreso en el cual consta el valor a R . correo electrénico, numero de |vierne|realizael| . ., L GAD. No |iode
1 i . L. el Registrador de la Propiedad N X X R minut |ania en|na de| Municipalidad NO o 75 496
REGISTRADOR algun tipo de servicio cancelar y el detalle del tramite que . cédula del usuario en el sistema. s |usuarioy MUNICIPAL aplica" |atenc
X i i Municipal L B L, os |general| Aval |/4 de Octubre y L,
DE LA registral que ofrece el el usuario va a realizar. 2. Emisidn de titulo de crédito en| 08:00 | conform tios Sucre DE LAS ion
PROPIEDAD | Registrador de la Propiedad la Unidad de Rentas a elo Cat: ’ LAJAS ON
Municipal. 17:30| establec LINE.
stros
ela
ordenan !
12 Unid
respectiv adde
P Rent
a.
asy
Tesor
eria.
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El valor
se
determin
ade
d Unid
acuerdo
al ad de
D T N
Servicio orientado a la € tramite |l'ans Teléfono: 2953 'o
N N 1. Ingreso de datos personales | lunes ito UNIDAD DE existe
EMISION DE | poblacion en general que X que . 055 R
) i Contar con el Comprobante de . como: nombres, apellidos, a i ' Muni RENTAS DEL servic
TITULOS DE | desean realizar algun tipo Comprobante de Ingreso emitido por L. N . realizael| 20 |Ciudad| . Av. N .
R . Ingreso en el cual consta el valor a X R correo electrénico, numero de |vierne . . , cipal, L GAD. No iode
2 LA UNIDAD | de tramite relacionado con L. el Jefe de la Unidad de Transito N X X usuario | minut|ania en _ /] Municipalidad NO o 107 385
N . X cancelar y el detalle del trdmite que . cédula del usuario en el sistema.| s Unid MUNICIPAL aplica" |atenc
DE TRANSITO | los servicios brindados por X i Municipal L 3 L y os |general /4 de Octubre y L,
i .. el usuario va a realizar. 2. Emision de titulo de crédito | 08:00 ad de DE LAS ion
MUNICIPAL la Unidad de Transito R conform Sucre.
. en la Unidad de Rentas a Rent LAJAS ON
Municipal. elo
17:00 asy LINE.
establec
Tesor
ela .
eria.
ordenan
za
respectiv
a..
REQUISITOS
1. Formulario de Patente con la
declaracién patrimonial de la elvalora El
actividad desarrollada, sellado y cancelar formular
firmado por el contribuyente. varia io para
2.Copia de cédula y certificado de segun la registro
votacién y nombramiento del actividad Emiso de
|
representante legal, si el caso lo 1.Revisar que el usuario posea b comercia patente N
e n o
amerita. toda la documentacion lyel Unid | Telefono: 2953 tieneun| .
. i i X lunes R Anual UNIDAD DE existe
Servicio orientado a los i , L. 3. RUC vigente requerida. patrimo ad 055 costoy i
. El usuario podra acceder al servicio . . o, a R y/o . RENTAS DEL servic
usuarios que poseen 4.Formulario de ultima declaracién de|2.Ingreso de los datos personales| . nio con Ciudad| de Av. selo |
PATENTE K . . una vez que cuente con toda la . R vierne cuand| L GAD. . iode
3 negocios o ejecutan algun ., X , impuestos al SRI, tanto para personas como: nombres, apellidos, el que ania en| Rent | Municipalidad NO | obtiene 1 226
MUNICIPAL | . . R documentacion requerida segun la o L. s o MUNICIPAL K atenc
tipo de actividad comercial actividad que realice naturales y juridicas. Ademas, para | correo electrénico, numero de 08:00 operan, solicit general| asy |/4 de Octubrey DE LAS directa i6n
. . ivi u ice. . . N . ) : . ici i
en el canton Las Lajas. q los contribuyentes obligados a llevar | cédula del usuario en al sistema. dichas | Tesor Sucre. LAJAS mente ON
a eel
contabilidad los estados de situacion | 3. Emisién de titulo de crédito tarifas . eria. en
) ) . 17:30 usuari .| LINE.
financiera y de resultados del en la Unidad de Rentas constan R tesoreri
ejercicio economico del afio anterior, enla a del
certificados por la Superintendencia ordenan GAD
de Compaiiias o Bancos segun sea el za Municip
caso; y o contador. 5. Recibo de pago respectiv al de Las
del impuesto del 1.5 por mil a los a. Lajas.
activos totales al dia, a los obligados
a llevar contabilidad..
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La

especie
- para
Ofi
na Ijle Certifica
dode
Aval
1.Certificado de Avaltos De uos Avaluos No
Servicio orientado a los ’ Y Y Teléfono: 2953 tieneun|
. . Catastros. lunes |El valor a Cata UNIDAD DE existe
usuarios que poseen bienes , . o, o, L, 055 costoy )
R Se proceder3 a realizar la liquidacion 2. Liquidacion y emision del a |cancelar . stros RENTAS DEL servic
registrados en el canton Las K i . 20 |Ciudad Av. selo |
i X de este impuesto una vez que el " 3 titulo vierne|depende| . , , L GAD. . iode
4 ALCABALAS Lajas y desean realizar i o Certificado de Avaluos y Catastros. L , , minut |ania en .| Municipalidad NO | obtiene 11 113
. usuario obtenga el Certificado de de crédito a través de la cuantia s del Unid MUNICIPAL K atenc
tramites de venta de . . o N os |general /4 de Octubre y directa |
) Avallos y Catastro. establecida. 3.Emisién | 08:00| avaluo ad DE LAS ion
predios ya sea urbano o ) L X R Sucre. mente
rural de titulo de crédito enla Unidad| a |del bien. de LAJAS en ON
' de Rentas 17:30 Rent | LINE.
as tesoreri
TesZr adel
> GAD
eria. .
Municip
al de Las
Lajas.
La
Ofici especie
na de para
Aval Certifica
De tosy . do de No
S . , Telefono: 2953 X
Servicio orientado a los 1.Certificado de Avaltos y lunes |El valor a Cata 055 UNIDAD DE Avaluos |existe
usuarios que poseen bienes | Se procedera a realizar la liquidacion Catastros. a |cancelar 20 | ciudad stros Av RENTAS DEL tiene un | servic
registrados en el canton Las de este impuesto una vez que el = , 2. Escritura del predio. vierne|depende| . . , oo GAD. costoy | iode
5 PLUSVALIA i | . . Certificado de Avaluos y Catastros. B o minut|ania en ., | Municipalidad NO 2 29
Lajas y desean realizar usuario obtenga el Certificado de 2. Liquidacién y emision del s del Unid MUNICIPAL selo |atenc
; . . .~ R N os |general /4 de Octubre y . »
tramites de venta de Avaluos y Catastro. titulo de credito a travez 08:00| avaluo ad Sucre DE LAS obtiene | i6n
predios urbanos. de las cuantia establecida. a | del bien. de ’ LAJAS directa | ON
17:30 Rent mente | LINE.
asy en
Tesor tesoreri
eria. adel
GAD
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Ofici
na de
Aval
De vosy . No
Telefono: 2953 X
S lunes [El valor a Cata UNIDAD DE existe
Servicio orientado a los . - . 055 R
N . Se realiza la emision de forma 1.Catastro de los usuarios. a |cancelar . stros RENTAS DEL servic
CONTRIBUCIO usuarios que poseen i i X L i . i Ciudad Av. N .
R trimestral a los usuarios de este Catastro de usuarios de Contribucion | 2. Avaluo catastral del predio. |vierne|depende [trimet| | , o GAD. No iode
6 N ESPECIAL | propiedades urbanas en el . R . . B o ania en . .| Municipalidad NO o 0 1281
. servicio conforme lo establece la Especial de Mejoras. 3.Emision de titulo de crédito en| s del ral Unid MUNICIPAL aplica" |atenc
DE MEJORAS | canton Las Lajas y poseen X i N general /4 de Octubre y B
K . ordenanza respectiva. la Unidad de Rentas 08:00| avaluo ad DE LAS ion
algun tipo de mejoras. R Sucre.
a | del bien. de LAJAS ON
17:30 Rent LINE.
asy
Tesor
eria.
Direc
cion
EMISION DE de
TITULOS De |Elvalora Obra R No
N - Teléfono: 2953 X
INSTALACION |  Servicio orientado a los Contar con el documento lunes | cancelar s 055 UNIDAD DE existe
Y usuarios que desean debidamente legalizado o N L a sera de . Publi RENTAS DEL servic
N . o » - . 1. Emision de titulo de crédito en| . 20 |Ciudad Av. .
RECONEXION | solicitar servicio de agua | especificando el servicio que solicita L R vierne| acuerdo | . , cas, . GAD. "No iode
7 i i Orden de pago para el tramite. la Unidad de Rentas minut|ania en .| Municipalidad NO i 4 24
DE SERVICO potable que realiza el el usuario con s al Ofici MUNICIPAL aplica" |atenc
i L os |general /4 de Octubre y .,
AGUA departamento de obras sus respectivos datos personales. 08:00| tramite na de Sucre DE LAS ion
POTABLE, publicas. a que Aval ’ LAJAS ON
VENTA DE 17:30| realiza. uos LINE.
MEDIDORES y
Cata
stros
Direc
cién
de
Plane
amie
nto
Territ
orial
EMISION DE y
De |Elvalora N No
TITULOS Desa| Teléfono: 2953 X
Contar con la Orden de Pago lunes | cancelar UNIDAD DE existe
LEVANTAMIE . . . rrollo 055 .
Emisiones de valores y debidamente legalizado en el cual . . L a sera de . RENTAS DEL servic
NTO . R 1. Emision de titulo de crédito | . 20 |Ciudad| , Av. " R
servicios que realiza la consta el valor a cancelar y el detalle L ) vierne| acuerdo | | B . L GAD. No iode
8 | PLANIMETRIC| . .. . . X R Orden de pago para el tramite. en la Unidad de Rentas minut |ania en| Ofici | Municipalidad NO - 26 243
Direccion de Planeamiento | del servicio que requiere el usuario s al MUNICIPAL aplica" |atenc
O PERMISOS o ) L os |general|na de|/4 de Octubrey .
Territorial y Desarrollo  [con sus respectivos datos personales. 08:00| tramite DE LAS ion
DE Aval Sucre.
a que LAJAS ON
CONSTRUCCI . uos 'y
s 17:30| realiza. LINE.
ON Cata
stros
Unid
ad de
Rent
asy
Tesor
eria.
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Ofici
na de
Ases
oria
Juridi
De & No
. Ofici | Teléfono: 2953 .
EMISION DE lunes |El valor a na de 055 UNIDAD DE existe
TITULOS DE Servicio orientado a los 1. Contrato de arrendamiento. o . e a |cancelar . RENTAS DEL servic
i o . L i 1. Emision de titulo de credito | . 20 |Ciudad| Aval Av. , .
ARRIENDO Y usuarios que solicitan la Contrato de arrendamiento con sus | 2. Certificado de Avallos y Catastros. R vierne|seradea| . , o GAD. "No iode

o o en la Unidad de Rentas. minut |ania en|uos y| Municipalidad NO . 2 7
VENTA DE venta de solares documentos habilitantes. 3. Documentos habilitantes para s cuerdo MUNICIPAL aplica" |atenc
- . . N os |general| Cata |/4 de Octubrey -
SOLAR municipales. realizar el tramite. 08:00 |al avaluo DE LAS ion

R stros Sucre.
MUNICIPAL a | del bien. LAJAS ON

17:30 ! LINE.
Unid

ad de
Rent
asy
Tesor
eria.
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Direc
cion
de
Plane
amie
nto
Territ
EMISION DE orial
TITULOS DE
De |Elvalora v . No
usoy Desa| Teléfono: 2953 X
N Contar con el documento lunes | cancelar UNIDAD DE existe
OCUPACION - K X rrollo 055 .
Emision de valores y debidamente legalizado N N . a sera de . RENTAS DEL servic
DEL SUELOy L . " . . 1. Emision de titulo de crédito | . 20 |Ciudad| , Av. N .
servicios que realiza la especificando el servicio que solicita L ) vierne| acuerdo | . - o GAD. No |iode
10 15% DE . ., . i Orden de pago para el tramite. en la Unidad de Rentas minut |ania en| Ofici | Municipalidad NO - 0 10
Direccion de Planeamiento el usuario con s al MUNICIPAL aplica" |atenc
FRACCIONAM L . L os |general|na de|/4 de Octubre y .,
Territorial y Desarrollo sus respectivos datos personales. 08:00| tramite DE LAS ion
IENTO EN Aval Sucre.
. . a que LAJAS ON
AREA R uos y
17:30| realiza. LINE.
URBANA Cata
/RURAL. stros
Unid
ad de
Rent
asy
Tesor
eria.
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EMISION DE pe |FIvalora No
N cancelar Ofici | Telefono: 2953 X
TITULOS DE " . lunes UNIDAD DE existe
Servicio orientado a los Contar con el documento sera el na de 055 R
LICENCIA K . . . " . N - a . . RENTAS DEL servic
usuarios que ejerzan debidamente legalizado especificar el 1. Emision de titulo de crédito | . fijadoen| 20 |Ciudad| Ila Av. N R
UNICA ANUAL L. . L. . . L. . vierne . B . L GAD. No iode
11 actividades turisticas en la | servicio que va a realizar el usuario Orden de pago para el tramite. en la Unidad de Rentas la minut|ania en| Unid | Municipalidad NO o
DE o ; s MUNICIPAL aplica" |atenc
jurisdiccion del canton Las [con sus respectivos datos personales. ordenan| os |generallad de|/4 de Octubrey .,
ESTABLECIMIE . 08:00 ) DE LAS ion
Lajas za Turis Sucre.
NTOS a . LAJAS ON
respectiv mo
TURISTICOS 17:30 a LINE.
El
formular
io para
registro
de
activos
1. Formulario de declaracion del
impuesto 2.Copia de RUC De El valor Teléfono: 2953 totales | No
Servicio orientado a los 'p +-op . lunes Unid ¥ UNIDAD DE tiene un | existe
K i o . 3. Copia de Cedula y Certificado de se 055 R
EMISION DE usuarios que ejerzan Liquidacion del 1.5 por mil sobre los i . R L a . . . ad de RENTAS DEL costoy [servic
. R X Votacion del representante legal 4. 1. Emision de titulo de crédito | . determin| Emiso | Ciudad Av. R
TITULOS actividades economicas y activos totales en base a la X R vierne } Rent L GAD. selo |iode
12 ] R Copia de Balance General y Estado de en la Unidad de Rentas a sobre n |aniaen Municipalidad NO .
ACTIVOS | que esten obligados a llevar presentacion de los Estados Resultados legalizados nor el s los Anual |general asy /4 de Octubre MUNICIPAL obtiene |atenc
TOTALES contabilidad en el canton | Financieros debidamente legalizados. & P 08:00 K g Tesor v DE LAS directa | ion
. representante legal y contador activos R Sucre.
Las Lajas. L5 A del bligaci a total eria LAJAS mente | ON
general. 5. Anexos de ?s obligaciones 17:30] totales en LINE.
hasta un afio. .
tesoreri
adel
GAD
Municip
al de Las
Lajas.
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EMISION DE
TITULOS
OCUPACION
DE MERCADO

Servicio orientado a los
usuarios que ocupan un
puesto de ventas en el
mercado municipal del
canton Las Lajas.

Los interesados en ocupar un puesto
de ventas en el mercado, deben
obtener el permiso de
funcionamiento para ello debe

cumplir con los requisitos solicitados.

REQUISITOS
1.Copia de cédula y certificado de
votacion.
2. Numero de puesto de ventas.
3. Numero de patente.

4. Solicitud dirigida al alcalde en
especie valorada.
5.Certificado médico.

6. Certificado de NO adeudar al
municipio. 7.

Patente municipal del afio anterior.

FINALMENTE Elaboracion del
Contrato.

1. Emision de titulo de crédito
respectivo

De
lunes
a

vierne

s
08:00
a
17:30

El valor
se
determin
ade
acuerdo
alas
tarifas
dela
ordenan
za
respectiv
a.

Emiso

Anual

Ciudad
ania en
general

Alcal
dia,
Comi
saria,
Ases
oria
Jurid
ca,
Unid
ad de
Rent
as,
Tesor
eriay
Reca
udaci
on

Teléfono: 2953
055
Calle
municipalidad /
4 de octubrey
sucre.

UNIDAD DE
RENTAS DEL
GAD.
MUNICIPAL
DE LAS
LAJAS

NO

"No
aplica"

No
existe
servic

io de
atenc
ion
de
casos
por
intern
et.
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Alcal

dia,
Comi
REQUISITOS Elvalora saria
. . 1.Solicitud dirigida al alcalde. que De . . No
Son usuarios del servicio de . ) cancelar Muni| Teléfono: 2953 X
. o Las personas interesadas en acceder contenga nombres y apellidos lunes R UNIDAD DE existe
EMISION DE camal municipal las . sera el cipal, 055 R
N X al servicio de camal deberan completos, Numero de Cedula de . . o a = i X i RENTAS DEL servic
TITULOS DE | personas autorizadas para L X R . , ) L, 1. Emision de titulo de credito | . fijado en | Emiso| Ciudad | Unid Av. N .
X R presentar una solicitud en especie Ciudadania, numero de inscripcion ) vierne } L GAD. No |iode
14 | SERVICIO DE | introducir al camal ganado . . e respectivo la n |ania en|ad de| Municipalidad NO o
. valorada dirigida al Alcalde asignado por el usuario, direccién s MUNICIPAL aplica" |atenc
CAMAL para faenamiento y o . . ordenan | Anual |general| Rent | /4 de Octubre y .,
' acompaiiada de los datos necesarios | domiciliaria, clase de ganado a cuyo 08:00 DE LAS ion
MUNICIPAL |expendio de carne de forma X L i i . za as, Sucre.
ormanente para la inscripcion. expendio se dedica y firma de a respactiv Tesor LAJAS ON
P ’ responsabilidad. 2. Copia de cédulay 17:30 P R LINE.
- L a. eriay
certificado de votacion.
Reca
udaci
on.
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Comi

saria
) - ) - De Muni R No
Son usuarios del servicio de L . Los usuarios del servicio de camal Tasas R Teléfono: 2953 X
. Presentaran en Comisaria Municipal o . lunes . cipal, UNIDAD DE existe
camal municipal las R presentaran en Comisaria Municipal estableci R 055 R
EMISION DE X los documentos que acrediten la R . . o a X Unid RENTAS DEL servic
personas autorizadas para i los documentos que acrediten la 1. Emision de titulo de credito | . dasenlal 20 |Ciudad Av. N .
15 TITULOS introducir al camal ganado compra y procedencia del ganado, su compra y procedencia del ganado, su respectivo vierne ordenan | minut |ania en ad de Municipalidad GAD. NO No fiode 20 111
DESPOSTE DE ara faenamienfo filiacion, asi como el permiso de fil?aciznpasi como el ergmiso dé P s 12 o5 eneral Rent /4 de O(’:)tubre MUNICIPAL aplica" |atenc
GANADO P i v movilizacion, para que emita el o P i 08:00 . g as, v DE LAS ion
expendio de carne de forma L . movilizacion, para que emita el respectiv Sucre.
ormanente Comprobante de filiacion respectivo Comprobante de filiacion respectivo a a Tesor LAJAS ON
P : P P 17:30 eriay LINE.
Reca
udaci
on.
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1. Cédula de ciudadania original. | 1. El usuario acude al modulo
1. El usuario acude al médulo de 2. Certificado c,ie vota(_:lc_m original. | de |nform30|on ysele eptrf}ga
. ., 3. Matricula original los requisitos para el tramite.
informacion y se le entrega los . ) . o ) De
L. . vigente o denuncia mas certificado 2. Acude a la Unidad de .
requisitos para el tramite. P ) P . Lune Ofici
. Unico vehicular en caso de pérdida. | Transito con el pago anual del
2. Acude a la Unidad P I L sa nas
L 4. Correo electronico, direcciony | SRIy se le genera la orden de |, .
de Transito con el pago anual del . Viern dela
. teléfono. pago por la tasa Perso .
Es el proceso por medio SRl y se le genera la orden de - - es: Unid
. - 5. Contrato original de compra del sercvicio. nas )
del cual se registra el pago por la tasa del sercvicio. ) : de ad | Ciudadela El
) - venta debidamente notariado. 3. Una vez cancelado los Natura - A
TRANSFER | cambio de propietario de | 3. Una vez cancelado los valores 6. Comprobante de pado valores el usuario vuelve 08h0 20 - les de |Cisne (antiguo or ventanil
3 | EN CIA DE | un vehiculo matriculadoy| el usuario vuelve presenta los ) P ) pag Oa 25 Y |Tran|sub centro de P No 16 31 100%
de la transferencia de presenta los documentos y . Perso| . la
DOMINIO que consta en la documentos y comprobantes de . L 12h3 min. sito | Salud Las
P Lo L dominio — SR original. comprobantes de pagos e nas )
Base Unica pagos e inicia el tramite de 7. Comprobante de pago del inicia el tramite de Oy Juridic del Lajas)
Nacional de Datos. Revision. ' P ) Pag o de GAD
. . matricula. Revision. as
4. Se le realiza la revision del ) ) . 13h3 Las
. . 8. Comprobante de pago de rodaje | 4. Se le realiza la revision del )
vehiculo y toma de improntas de - . ; Oa Laja
h original. vehiculo y toma de improntas
motor y chasis. B 15h0 S
. L 9. Comprobante de pago de de motor y chasis.
5. El usuario regresa a digitacion . . ) 0
concluye su tramite especie de matricula. 5. El usuario regresa a
' 10. Certificado de no adeudar al digitacién concluye su
Municipio. tramite.
1. Factura Original de la casa
comercial, almacén o
AAnAAciAnAarin Aantarizada
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LUIILTDIVI Al IV Aulul lzauu.
2. Carta de venta de la casa
comercial, almacén o
concesionario autorizado.
3. Copia de cédula de ciudadania -
vigente y legible. 8
4. Copia de certificado de votacion ]
vigente - . 8
geniey Este tramite lo realiza o |o i
legible. L c < °
- ) Gnicamente el gestor o |o E
. N 5. Original y copia del carnet de ) _ T |= T
Este tramite lo realiza Gnicamente . autorizado, quien luego de = |o [}
. . gestor autorizado. 3 |° ®
el gestor autorizado, quien luego ) haber pagado los valores del Q 3
i 6. Comprobante de pago de rodaje, 2 5 °
Es el proceso por medio de haber de especie de matricula SRIly ANT e |2 2
EMISION DE del cual pagado los valores del SRI'y ANT certificr;do deno adeudaryal acude a las oficina de la c o o 8 E " § ‘:"
MATRICULA un vehiculo por acude a las oficina de la Unidad Municipio Unidad de Tréansito para pedir | § '.';5 € & g ,% o g ©
4 POR primera vez se ingresa al de Transito para pedir que le pio. que le generen orden de pagos| S 2 IS > g 4 a 1= § © -1 )
. . 7. Comprobante de pago por . a £ ) 218 g ° g =]
PRIMERA Registro Nacional de generen orden de pagos de tasas de tasas e impuestos v O O Kol S >
> ) ) L placas $23.00 carros o - as v s |- > S
VEZ Vehiculos del Sistema e impuestos municipales, con municipales, con estos = = = o
o - . $12.50 motos. . . g |< S
Informético de la ANT. | estos requisitos acude a ventanilla requisitos acude a ventanilla zZ <
) . 8. Comprobante de pago de . P, 3 ©
arealizar el tramite . L arealizar el tramite & c
) matricula original del SRI . c |8 0
correspondiente. 9. Certificado de | ; it correspondiente, portando la s |2 o
) elr cado de mprTnalas en,1|| Ol certificacion de improntas del E £ [m|
porfa casa comercial, amacen o vehiculo a matricularse. o %
concesionario autorizado. 3
10. Correo electrénico, direccion y g
teléfono. 3
11. Contrato Original de Reserva
de Dominio, Prenda Comercial o
Prenda Industrial, con su
respectiva inscripcion del
Registro Mercantil, en caso
de Ventas al
Crédito.
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%) (a]
. I
DUPLICADO POR PERDIDA % (%
1. Denuncia por pérdida de g8 s |3 )
Es el proceso por medio matricula 5 § e EX)
del cual El usuario acude la ventanilla de 2. Certificado Unico g9 o a2 ‘g @
un vehiculo que informacion, donde le entregan una Vehicular Luego de realizar el tramiteen | o o |2 5 . @ F_—u ~- o
DUPLICADO ) . . L o - 215 8 < 5 @ @3 =
DE consta en el Registro orden 3. Cédula de ciudadania original y digitacion y en revision 2 w18 ol E a |8 _% 23 ] °
5 MATRICULA Nacional de Vehiculos de de pago del proceso copia a colores vehicular § g © g b= ] j g d ‘-m’ g g S =t a Cg
VEHICULAR la ANT y que previamente| que solicita, luego regresa se le 4. Certificado de se procede a entregarle: 0 O g I N o i‘; 2. o g z -
ha sido matriculado puede| concede el turno y s ele entrega la | votacién original y copia a colores matricula. e > ° 4 = = ﬁ g = g
obtener un duplicado del | especie de Matricula Vehicular. 5. Correo electrénico, direccion y %’) g 2 © 8 8
documento de matricula. teléfono. g a2 2 ﬁ 8 2
6. Comprobante de pago de la < E § o 2
especie. s |8
a |0
s 18
Es el proceso por medio DUPLICADO POR PERDIDA ._g [0}
del cual 1. Denuncia por pérdida de la 38 5 |8 o ’@
un vehiculo que Revision Vehicular s “ e =N
consta en la Base El usuario acude la ventanilla de 2. Matricula Original y 'g § s |e ‘g @
DUPLICADO Unica Nacional de Datos |informacién, donde le entregan una copia a colores Una vez reunidos los s olS 5 c 8 E " ° _3‘ ‘:“
DE y que previamente ha orden 3. Cédula de ciudadania original y | requisitos el usuario solicita un| $ '.Z § % o € & g % g % E ©
6 REVISION cumplido el proceso de | de pago del proceso que solicita, copia a colores turno se realzia el tramite y se § g © g =1 IR j o d ; ﬁ g § S pad .:g
VEHICULAR matriculacion anual y ha luego regresa se le concede el 4. Certificado de le entrega la Revision 0 O g I N o % 2. o 'g z -
recibido un turno y s ele entrega la especie de | votacion original y copia a colores Vehicular. e > ° 4 = = g = g
documento anual, puede Revisién Vehicular. 5. Correo electrénico, direccion y aé g 2 f 8 8
obtener teléfono = I 8 2
una copia original 6. Comprobante de pago de la < E § o 2
del mismo. especie s |2
a |0
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Reemplazo de placas es
el

El usuario acude a la
Unidad de Transito

1. Cédula de ciudadania original y
copia
2. Certificado de votacion original y
copia
3. Matricula vehicular original y
copia
4. Correo electrénico, direccion y
teléfono
5. Comprobante de pago de
movilidad original.
6. Comprobante de pago por

Una vez que el usuario ha
pagado los valores

Ciudadela El Cisne (antiguo Sub Centro de Salud Las Lajas)

: 12
g |0
o @ = ©
T Q S |o
S § E 2
o o %]
g2 s |s o
isi i H R © OlE O c e - ;
REEMPLAZ proceso por medio del con, Iqs requisitos para este tipo de placas $23.00 carros o corrgspondlente;:, le realizan 2 |3 % | £ S |s & £ .
(o)) . tramite, y luego de pasar todo el $12.50 motos. el tramite, le realizan latoma | ¢ ©|© @ @ > |8 g o P < =
7 cual, a un vehiculo se le ; S 2lsang|l 8 g - = Z ' 2 s} =]
DUPLICADO]| " rpoceso se le entrega las placas 7. Comprobante de pago de de improntas de 4 £l- 8K 2 1S a9 g = S
asigna nuevas placas con . . L ) 0 O|® T ' 2 T w >
DE PLACAS . . originales y matricula original del SRI motor y chasis y oS|e 9 s |5 - s]
una serie alfanumerica . X " . . = 2 I°P a
igual la original si no hubieran al momento se le | 8. Certificado de Improntas emitido | posteriormente le entregan las g 2 2 <
entregara unas proviisonales. por el revisor mecanico de la placas nuevas. 8g o K
UTMTTTSVLL. e g g |g
. L. . = o &
9. Denuncia original y vigente por g 5
pérdida de las placas en caso de a |6
pérdida o las placas originales en
caso de detorioro.
NOTA: Este proceso es personal,
para el caso de una tercera
persona se requiere poder especial
0 general notariado.
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Cuando una
Concesionaria, Almacén o
Casa Comercial, desea
registrar a un gestor para
realizar los tramites de
matricula por primera vez.

El usuario entrega los requisitos
fisicos en la Unidad de Transito.

1.Carta de solicitud emitida por el
representante legal de la
ensambladora
2.Copia del nombramiento,
documento de identificacion y
papeleta de votacion del
representante legal.
3.Copia del documento de
identificacion y papeleta de
votacion de quien se solicita su
acreditacién como gestor.
4.Certificado
de afiliacion emitido por el
IESS mediante el cual se acredite
la relacion de dependencia.
5.Carta de responsabilidad
emitida por la ensambladora,
concesionaria o comercializadora,
donde se detalle el reporte de
ventas realizadas en los Gltimos
tres meses, de tal manera que
permita constatar el nimero de
vehiculos vendidos mensualmente.
6.Copia actualizada del RUC
completo, donde conste la
actividad de venta de cualquier
clase de vehiculo. 7.Tres fotos
tamafio carnet actualizadas del
gestor
8.Formulario de solicitud de gestor.
(podra ser llenado a mano)

Una vez que el ussuario ha
solicitado el tramite y luego d
el calificacion de los requisitos

se oprocede a entregarle el
Carnet d eGestor Autorizado.

De Lunes a

Viernes: de
de acuerdo a la codificacion de

impuestos y tasas por servicios

2019.

24 horas desde la presenta cion de los requsitos completo s.

Persona natural o juridicas

Oficinas de la Unidad de Transito del GAD
Las Lajas
Ciudadela El Cisne (antiguo Sub Centro de Salud Las Lajas)
por ventanil la
No
28
102
100%

CALIFICACI
8 ONDE
GESTORES.
18 de 34
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BLOQUEO
VEHICULAR

Es el proceso por medio
del cual se establece un
bloqueo a un vehiculo
para
que el mismo no pueda
realizar uno o mas
procesos de matriculacion
vehicular.

El usuario con los requisitos
salicita un turno, previamente debe
haber pagado la tasa por ese
servicio, luego realiza el tramite y
le entregan el certificado del
proceso realizado.

1. Cédula de ciudadania original y
copia.
2. Certificado de
votacion original y copia.

3. Matricula original vigente o
denuncia més certificado Gnico
vehicular en caso de pérdida.

4. Correo electronico,
direccion y teléfono.

5. Comprobante de pago de tasa
por ese servicio. En caso de
Bloqueo por
Transferencia de Dominio, adjuntar
ademas:

« Original o copia
certificada del contrato de compra
venta notariado. En caso de
Pérdida Total, adjuntar ademas:
« Acta de Finiquito para ejecucion
de Pdliza de Seguro por pérdida
Total. En caso de Prohibiciones por
Menaje de Migrante, adjuntar
ademas:

» Documento de la SENAE con la
autorizacion e indicando las
caracteristicas del vehiculo.

En caso de Blogueos por Reserva
de Dominio, adjuntar ademas:

« Contrato de compra venta por
reserva de dominio debidamente
inscrito en el Registro Mercantil.

19de 34

1. Una vez reunidos los
requisitos el usuario se le da
una orden para que
paga la tasa
correspondiente.

2. Luego de cancelado el valor,
se acerca para el turmno
correspondiente. Se recepta la
documentacion y
se emite el Informe del
Blogueo Vehicular.

De
Lune
sa
Viern
es:
de
08h0
Oa
12h3
Oy
de
13h3
Oa
17h0
0.

GAD MUNICIPAL LAS LAJAS

de
acuerdo
ala
codifica
cion de
impuest
osy
tasas
por
servicio
s
2019.

15 -
20
min.

Perso
nas
Natura
lesy
Perso
nas
Juridic
as

Ofici
nas
dela
Unid
ad
de
Tran
sito
del
GAD
Las
Laja

Literal_d- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos

Ciudadela El
Cisne (antiguo
Sub Centro de

Salud Las
Lajas)

por ventanil
la

No

20

153

100%



10 |cAMBIO DE
SERVICIO
20de 34

Es el proceso por medio
del cual
un vehiculo realiza un
cambio de servicio 0 uso
en
la Base Unica
Nacional de Datos.

El usuario realiza el pago de la tasa
por este servicio, presenta los
requisitos, le dan un turno, es

atendido en ventanilla, se recepta
la documentacion y se emite los
documentos con el cambio de
servicio realizado.

CAMBIO DE SERVICIO
PARTICULAR A PUBLICO
1. Cédula de ciudadania original y
copia.
2. Certificado de
votacion original y copia.
3. Matricula original vigente.
4. Correo electronico,
direccion y teléfono.

5. Resolucion emitida por el SRI
donde detalla el cambio de servicio.
6. Oficio de socio activo
en el que conste los datos del
vehiculo dirigido a la Unidad de
Transito de Las Lajas.

7. Copia del Permiso de
Operacion de la
Operadora.

8. Resolucion cambio de unidad
y/o incremento de cupo.

9. Copia RUC del socio.

10. Copia RUC de la
Operadora.

11. Nombramiento del
representante legal en caso de
compafiia.

12. Inscripcion de registro
mercantil del representante legal en
caso de compariia.

13. Copia de cédula de ciudadania
y certificado de votacion del
representante legal de la
operadora.

14. Listado de socios de la
Superintendencia de

GAD MUNICIPAL LAS LAJAS

Una vez reunidos los
requisitos el usuario acude a
ventanilla de informacion, se
emite la orden de pago por el

proceso, luego de haber
cancelado
el valor, el usuario se dirige
con la documentacion y dan
un turno.

En la parte de
Revision Vehicular le sacan las
improntas del vehiculo y
verifican fisicamente el cambio
de caracteristicas solicitado,
se recepta las placas usadas
del
vehiculo Continua su tramite
en digitacion y le otorgan la
nueva matricula con el cambio
de servicio realizado.

De Lunes a

Viernes: de
de acuerdo a la codificacién de

impuestos y tasas por servicios

2019.

20 - 30 min.

Personas Naturales y Personas Juridicas

Oficinas de la Unidad de Transito del GAD
Las Lajas
Ciudadela El Cisne (antiguo Sub Centro de Salud Las Lajas)
por ventanil la
No
25
187
100%
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Es el proceso por medio

1. Cédula de ciudadania original y
copia.
2. Certificado de
votacion original y copia.

3. Matricula original vigente o
denuncia més certificado Gnico
vehicular en caso de pérdida.

4. Correo electrénico, direccion y

Una vez reunidos los
requisitos el usuario acude a

; teléfono. . - L De
del cual el usuario o o . ventanilla de informacién, se -
L ) 5. Se solicitara los respectivos ) Lune Ofici
propietario del vehiculo emite la orden de pago por el de
s A documentos de soportes que sa nas
solicita los cambios de diten | dificaci , proceso, luego de haber Viern acuerdo de la
catacteristicas El usuario realiza el pago de la tasa acreaiten fas moaificaciones segun cancelado ala Perso .
. sean los casos. . es: o Unid
de los datos de un por este servicio, presenta los . el valor, el usuario codifica nas )
. A . En caso de Cambio de - | de - ad | Ciudadela El
vehiculo registrados en la requisitos, le dan un turno, es . B se dirige con la documentacion cion de Natura . .
CAMBIO DE Base Unica Nacional de | atendido en ventanilla, se recepta Motor, adjuntar ademas: dan un turno 08n0 impuest 20- les de [Cisne (antiguo or ventanil
11 |CARACTERI . o cep - El motor de reemplazo debe y ’ O0a P 30 Y |1ran|sub Centro de| No 10 162 | 100%
Datos y que difiera con la documentacion y se emite la ) T En la parte de osy A Perso| . la
ST ICAS - - ) cumplir con la normativa técnica s ) 12h3 min. sito | Salud Las
las caracteristicas fisicas Matricula . Revisién Vehicular le sacan las tasas nas )
) ) - INEN vigente ) . Oy .| del Lajas)
actuales del vehiculo, con el cambio de caracteristicas . improntas del vehiculo y por Juridic
. - Documento de autorizacién por - - .| de - GAD
pero que no alteran o realizado. verifican fisicamente el cambio servicio as
L . parte del Representante Legal de la L - 13h3 Las
modifican las condiciones M determine la factibilidad de caracteristicas solicitado. 0a S Laia
dimensionales, tecnicas, arca que determine fa factiofica Continua su tramite en 2019. y
del cambio de motor S 17h0 s
estructurales o - digitacion y le otorgan la nueva
P . - Factura original o documentos de . . 0.
mecanicas del vehiculo. . L matricula con el cambio de
la importacion (motor nuevo) o h
.- caracteristicas realizado.
- Original del contrato de compra
venta debidamente legalizado, que
debera contener los datos del
vehiculo que entrega el motor
(motor usado)
En caso de pertener a
una compaiiia, adjuntar
21de 34 GAD MUNICIPAL LAS LAJAS
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SECCION - PROMOCION SOCIAL

[%2]
W 89
COPIA DE CEDULA DE 2 2 <
CIUDADANIA a 25
o g5
=z =) [%2]
x |2 =9
o 0w
> |2 <0
PROYECTO:|  SOLICITANDO EL < o
- SER MAYOR DE 65 ANOS = 235
ADULTO SERVICIO EN LA LA TUTORA REALIZA LAS o °|2q <5 < <
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N atla)
PARA
TODOS"

Control de
1 |Aprobechami
ento Forestal

NEOrC HivAa.

Inspeccion y revision de
documentos habilitantes
para aprovechamiento
forestal.

4. NO HABER SIDO
BENEFICIARIO DEL BONO DE
VIVIENDA ANTERIORMENTE.

Los ciudadanos y ciudadanas
deberan solicitar la inspeccion del
aprobechamiento forestal de
maneraescritaa o verbal.

EN CASO DE CALIFICAR, LOS
POSTULANTES PRESENTAN LA
DOCUMENTACION EN LA
OFICINA DE PROMOCION
SOCIAL, PARA EL RESPECTIVO
PROCESO.

El usuario debera indicar de
manera escrita o verbal el lugar y la
actividad realizada.

Una vez realizada la denuncia
verval o escrita la UGA reliza
la inspeccion in situ en
acompfiamiento de comisira
municipal y policia nacional
dependeiendo la gravedad del
caso, se procedera deacuerdo
a los hallazgos evidenciados
acorde a la normativa a la cual
este sujeta la actividad.

08 :00 a12;30y de 14h 00 a17:30 de lunes a viernes

Gratuito

MAXIMO 5 DIAS O

CIUD

inmediato de acuerdo a la gravedad del caso

OFICINA DE PROMOCIOI

SECCION - GESTION AMBIENTAL

Ciudadania en general

DIEZ USUARIOS

DOCE USUARIOS EN QUE EN LA ACTTUAL

UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL
Av. 4 de octubre y calle los rios
Presencial
No
No se utiliza formulario para este servicio
No existe servicio de atencion de casos por internet.
6
14
"informacion no disponible”, debido a la enitdad trabajara en un mecanismo para medir la satisfaccion ciudadana sobre |
servicios que brinda a la ciudadania.
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Atencion a
denuncias

2 por
contaminacio
n ambiental

Inspeccion y revision del
sitio donse se presume
existen impactos por la
accion de algun tipo de
actividad.

Los ciudadanos y ciudadanas
deberan solicitar la inspeccion de
la actividad contaminante de forma
verval o escrita.

El usuario debera indicar de
manera escrita o verbal el lugar y la
actividad realizada.

Una vez realizada la denuncia
verval o escrita la UGA reliza
la inspeccion in situ en
acompfiamiento de comisira
municipal y policia nacional
dependeiendo la gravedad del
caso, se procedera deacuerdo
a los hallazgos evidenciados
acorde a la normativa a la cual
este sujeta la actividad.

08:00 a12;30y de 14h 00 a 17:30 de lunes a viernes

Gratuito

inmediato de acuerdo a la gravedad del caso

Ciudadania en general

UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL
Av. 4 de octubre y calle los rios
Presencial
No
No se utiliza formulario para este servicio
No existe servicio de atencion de casos por internet.
Sin limite
Sin limite
"informacion no disponible”, debido a que la entidad se encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de satisfaccion ciudadana sobre los servicios que ofrece.

Faenamiento
3 Camal
Municipal

faenamiento de reces y
cerdos

Los ciudadanos y ciudadanas
deberan estar Incritos dentro del
catastro habilitante para
faenamiento .

El usuario debera presentar la
corta de compra y venta de ganado
y estar sujeto al reglamento de
funcionamiento del Centro de
faenamiento.

Una vez realizado el tramite y
cacncelado el valor por
concepto de faenamiento y
revision del ganado el usuario
podra realizar el faenameinto
de su ganado.

08:00 a12;30y de 14h 00 a17:30 de lunes a viernes

12

1 Dia

Ciudadania en general

UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL
Av. 4 de octubre y calle los rios
Presencial
No
No se utiliza formulario para este servicio
No existe servicio de atencion de casos por internet.

Sin limite

Sin limite
"informacion no disponible”, debido a que la entidad se encuentra desarrolland
un mecanismo para medir el nivel de satisfaccién ciudadana sobre los servicio

que ofrece.
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SECCION - TURISMO

Obtencién
dela
Licencia
1 | Unica Anual
de
Funcionami
ento (LUAF)

Servicio orientado a
toda persona natural o
Juridica dedicada a la
prestacion de servicios

turisticos.

La persona interesada debe
acercarse a la Oficina de
Turismo del GAD Municipal de
Las Lajas, con la finalidad de
solicitar este servicio.

Las personas interesadas deben
presentar laa siguiente
documentacion:

1. Solicitud en formulario
correspondiente;

2. Copia del pago al impuesto
predial;

3. Copia del Registro de Turismo
conferido por la autoridad
nacional de turismo;

4. Certificado de estar al dia en
el pago del 1X1000 sobre activos
fijos, enregado por la autoridad
nacional de turismo;

5. Pago por concepto de emision
o renovacion de la LUAF;
6. Certificado de no adeudar al
GAD Municipal de Las Lajas;
7. Certificado de uso de suelo; v,
8. Otros requisitos que
establezca el GAD Municipal de
Las Lajas, acordes a la normativa
nacional y local vigente.

Se recepta y se revisa la
documentacidén respectiva y
se emite la LUAF para ser
legalizada por la maxima
autoridad del GAD Municipal
de Las Lajas.

De lunes a viernes en el horario de 08H00 a 12H30 y de 14H00 a 17H30.

Toda persona natural o juridica que desarrolle actividades turisticas remuneradas de

manera temporal y habitual, debera proceder con el pago de la mencionada tasa de

Lii

Maximo 8 horas laborables

Personas naturales o juridicas que desarrollen actividades turisticas remuneradas de

manera temporal y habitual.

Oficina de
Turismo
ubicada en el
Edificio  del
Sindicato de

o |Choferes

g Profesionales

é de Las Lajas,

L |Avda. 4 de

& [Octubre

< lentre  calle
Raul Frias vy
calle Los
Rios.
Teléfono: 2
953-116

Oficina de Turismo

NO

En proceso.

En
proc
eso.

100%
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Socializacién

y aplicacién Perso
de nas
De .-
Protocolos natur Oficina de
lunes .
Generales a ales o Turismo
de Medidas . juridic ubicada en el
viern o
de os en as que Edificio  del
biosegurida ol se Sindicato de
d para . . Maxi |dediq Choferes
Servicio orientado a N . . . . horar P .
prestadores toda persona natural o Campafia realizada puerta a|las personas visitadas deben|La Oficina de Turismo se o de mo 8|uen a|Area|Profesionales En En
u i
de servicios ) .p . puerta con los integrantes de la|facilitar su nimero de teléfonolencarga de enviar la hora[la de |de Las Lajas,|. X
2 - Juridica dedicada a la ., L. X ., ... |08HO ppletame] . Fina de Turid NO | proces | proc 15 15 100%
turisticos | ., . |Mesa 6 de Produccién del COE|celular y correo electrénico paralinformacién digital s |presta| Turi|Avda. 4 de
prestacion de servicios . . . . X 0 a ., o. eso.
no o . Cantonal de Las Lajas. el envio de informacion digital. |correspondiente. labor|cién | smo|Octubre
L. turisticos y no turisitcos. 12H3
turisticos, al 0 ables|de entre la calle
momento de Y servici Raul Frias vy
de su re- os calle Los
14HO - .
apertura, en 0 a turisti Rios.
el contexto cos vy Teléfono: 2
17H3
de la 0 no 953-116
emergencia ' turisit
sanitaria por cos.
COVID-19.
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loda

person
a
natural
o
juridica
que
Las personas interesadas deben . |desarro
presentar laa siguiente 5 lle Perso
documentacion: & lactivida nas
1. Solicitud en formulario S ldes natur
. 8 L Oficina de
correspondlente; T turistic ales o )
. . s - Turismo
2. Copia del pago al impuesto - las juridic .
. L ubicada en el
predial; > |remune as que .
. . . S Edificio  del
3. Copia del Registro de Turismo a radas o |desarr o
L . . I K Sindicato de
Obtencién conferido por la autoridad X N de < Jollen
- ) . . . Se recepta y se revisa la| < © . Choferes Q
dela Servicio orientado a|lLa persona interesada debe|nacional de turismo; L R © manera| 9 |activid| . . §
. K . . , documentacién respectiva y| S Area|Profesionales 2
Licencia [toda persona natural olacercarse a la Oficina de|4. Certificado de estar al dia en . b tempor| — |ades i S En En
- . . . . R se emite la LUAF para ser| o A ... | de |de Las Lajas, =
1 | Unica Anual |Juridica dedicada a la|Turismo del GAD Municipal de|el pago del 1X1000 sobre activos . . S |al y| £ [turisti . @ NO | proces | proc 3 3 100%
L, . . L 3 R legalizada por la maxima| o . Q Turi|Avda. 4 de ©
de prestacion de servicios|Las Lajas, con la finalidad delfijos, enregado por la autoridad . L O |habitua| o [cas © o. eso.
. . s . . . . autoridad del GAD Municipal| .© smo |Octubre 5
Funcionami |turisticos. solicitar este servicio. nacional de turismo; . ] l, g remu &=
.., |de Las Lajas. o | £ entre calle o
ento (LUAF) 5. Pago por concepto de emision 2  |debera | X |[nerad .
. = = Raul Frias vy
o renovacion de la LUAF; o |proced as de
. [= calle Los
6. Certificado de no adeudar al @ ler con maner Rios
GAD Municipal de Las Lajas; g el pago a TeIé.fonO' 5
7. Certificado de uso de suelo; y, 2 |de Ia temp 953.116 '
8. Otros requisitos que o mencio oral y
establezca el GAD Municipal de qc; nada habitu
Las Lajas, acordes a la normativa E’ tasa de al.
nacional y local vigente. manera
obligat
oria,
segun
el tipo
de
estable
cimient
Socializacién De Perso Oficina de
y aplicacion lunes nas Turismo
de a natur ubicada en el
Protocolos . X viern Maxi|ales o Edificio  del
Servicio orientado a " . - . ) R P L
Generales Campafia realizada puerta a|las personas visitadas deben|La Oficina de Turismo se|es en mo 8|juridic |Area|Sindicato de
~  |toda persona natural o . o , ) ) En En
de Medidas s . puerta con los integrantes de la|facilitar su nimero de teléfonolencarga de enviar lael hora |as que| de |Choferes . X
2 Juridica dedicada a la . . i L, . pletameg . . Fina de Turid NO | proces | proc 15 15 100%
de ., . |Mesa 6 de Produccién del COE|celular y correo electrénico paralinformacion digital|horar s |se Turi |Profesionales
) ) prestacion de servicios ) ) ) D . ) ) ) o. eso.
biosegurida L L. Cantonal de Las Lajas. el envio de informacion digital. |correspondiente. io de labor|dediq | smo|de Las Lajas,
turisticos y no turisitcos.
d para 08HO ables|uen a Avda. 4 de
prestadores 0 a la Octubre
de servicios 12H3 presta entre la calle
turisticos y Oy cion Raul Frias y
29 de 34 GAD MUNICIPAL LAS LAJAS Literal_d- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos




[a]
<
[a)
=
o
o
o
o
<
—
L
(a)
o
o
[
N
(O]
[}
o
=z
Q
Q
]
L
2

'923.40 anb SOIJIAIAS SO| BUGOS BUBPEPNID
UQI22BYSI1ES AP [IAIU |3 JIpAW eied OWSIUBIIW UN OPUE||01IeSIP
£43U3NDUI 35 pepliua e| anb e opigap ‘318INOJSIA ON NOIDVINYOANI

STSTJU ST SUTIISS SO
21¢0S BUBPEPNID UQIIIBYSIIES 3P [SAIU [ JIpaw eled
OWSIUEIAW UN OPUER||0JIESIP BIIUINIUD IS PepIIUD

£1onb € 0DI0AD *319INAASIA ON NOIWIAIMOJINI |

TSI S-S IS S SO STUS TUepTp!
UOIDIBYSIIES 3P [SAIU |2 JIpaw eled owsiuedsw
UN OPUE||0JIESIP BJIUBNIUS 3S PEPIIUS B

| 2nb e 001090 *3719INOJSIA ON NOIYIAMOINIL.

14 € €€
14 € €€
010BIU0) 010B7U0) 010BIU0)

B31]qNd UOIDBLWIOJU| B B 05900y 9p PNIdIoS

B31]qNd UOIDBLIOJU] B[ B 05900y 9p PNIdIoS

ouesalle [e oAode olie[nwio4

ON

ON

ou

|eouasald

|erouasald

|e1ouasald

29°q08"sele|Se|"MMM :03]UQ.}I3d 031I0D

pepijeddiunip A 31ons “epay

29°q08"sele[Se|"MMM :03]UQ.II3d 03.10D

pepijeddiunipl A 31ons “epAy

un|Al A 810NnS “epAy

pepaidoud | ap 041S1S3Y [9p BUIDO B[ UD BpUBIIE 3

pepaidoud | ap 041sIS3Y [9p BUIDYO B[ US SpUBIIE B

pepaidoid
e| 9p 0.15183Y |ap BUIDIJO B| UD dpUdIIE BS

|esauasg ua ejuepepni)y

|esauag ua ejuepepni)y

|eJauas ua ejuepepni)

seJoy ¢ seoy ¢z seoyyg
5'6 ST 0435189y sa|ouely 3P e|qel
0€:LT ©00:80 0€:LT 2 00:80 0€:LT B 008

'91UB)121|0S | O | B}Sandsal B UOD OPEedILID [9p eSaJluT '€

-Jopeu3si3ay [ap uolddudsns e| eded OpedII14ad JBIBUD ‘T

‘0151824 |[9p SOAIYdJE SO| 3 UOISIASY T

"91UB1I21|0S |B OPELIDI|OS 0198 [9p BFaJIUT '€

*Jopeusi3ay |ap uoradiiasns A 0joe |ap uolddudsul ‘g

‘0151824 |9p SOAIYdJE SO| 3 UOISIASY T

*03140sul 0308 [9p 83413 '€

‘lopeJysiSay

|9p uoiaduasng A 01ay |9p uorddidsul ‘g

*9541G142SUl B 01IY [P UOISIARY T

@y |9p uoldepneday ua oed |9 Jezijeay ‘g

*Je[ndjued euostad eun ap Opedi4IIad ‘OpuelIdI|oS *qy P UoIdIRd ‘T

*SaUDIQ 9P OPEIJIIID UN OPUERYIDI|OS ‘0SaIBUI 9P duEeqOIdWOd Jeud|] T

@y |9p uoidepneday ua o8ed | Jezijeay 'z

0s3.48ul 9p 3jueqoidwod Jeus|] ‘T

Qavo |9p uoldepneday ua oSed | Jezijeay ‘g

uo1ddlIdsul ap eyoly el Jeud|] ‘T

pepaidoud

e[ 9p 015182 [9p BUIDIO B| B UEPNDE SEUBPEPNID A SOUBPEPNID SO

pepaidoud e| ap o1s18au

|9p euIdlO e[ B UBPNJE SEUBPEPNID A SOUEBPEPNID SOT

pepaidoud e| ap 0.3s18a. |ap eudlyo

€| e UepNIE Seuepepnid A souepepnid so7

Sauolde|aoued

sns A sepuewap ‘soSequia ‘sauoIqIyold ap sauolddLdsu| ‘sausweness

A B110151Y OAI399dS34 NS UOD ‘pepaldod SP SOPEDIIII JIBJUOD)

'S9UBWEAEBIS 9P SAUOIDE[IIUED SNS A Sepuewap

‘so81equia ‘sauoIdIqIyo.d ap sauoladidsu|

olsensn so| Jod

0pE}I1|0S ‘SO10E SIIUIYIP SO| AP UoloeZ||eda]

*e21|qnd UQIdEWLIOJUI B| B 0S3IIE 3P PN1IDI[OS

*e21|gnd UQIdeWLIOJUI | B 0S3IJE 3P PNIIDIOS

"senaiqy

‘sauo(oedIpnipy ‘SOIUSIWEUOIdI.IY

‘sauodiled ‘sejuaneldwo) ap sauolddudsu|

T

4

€

ios que ofrece y la forma de acceder a ellos

IC

- Servi

d

iteral

L

GAD MUNICIPAL LAS LAJAS

30de 34


file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.servicioartesanos.gob.ec/

*929140 3Nb SOIDIAISS SO| 21GOS BUBPEPNID UQIDIBYSIES 3P [SAIU |3 Jipaw esed
OUWSIUBIBW UN OPUE||0.IBS3P BJIUSNIUS 35 Peplius e anb e opigap ‘,318INOdSIA ON NQIDVINYOANI,

€T

€T

010eu0)

0121435 9159 eJed ole|nwW.IO) ez

ON

|erouasald

pepaidoud | ap 041S1S3Y [9p BUIDYO B[ US dpUdIIE 3

|esauasg ua ejuepepni)y

seloypg

o)njeln

0€:L1 B 00-8

‘BAI309dSaJ BlIOSSSE B| RJRZI|EDI 9S T

‘0sed |ap 9|[e313p |3 A SO1EP SNS BWIOJUI UBIND ‘@/OLiENSN |B 3q13J 3 T

‘9jusawependape sopeing Jas eled saj|elap

U0 0SeD |3 UBJIqUISAP A sopljjade A S3UqWOU SNS UBJEWIOJU| SB/SOUBPEPNID SO| BlIOSISE BPO] BIRd

‘pepaidoid

e| 9p JopeJisiSay [ d3ue 0sed Ns uauodxa A 0.1sISaY [ap BUIDIO B| B UBPNIE SB/SouepEPNId SO

‘sauaweAnesd ap sauoldejadued

‘SEJUDA ‘SOJUSIWIEUOIIIEIY UOD JoPa20Jd OWOI 34COS BJIOSISE JBIDIOS B USPNIE Seb/souepepnid so

'se/SOUBPEPNID B BlIOSASY

14

Literal_d- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos

GAD MUNICIPAL LAS LAJAS

31de34



*923440 anb SOIDIAIS SO| IGOS BUBPEPNID UQIDIBYSIIES AP [DAIU |3 JIpaW eJed ows|uedsw

Un OpuE||O1IESP B13UBNIUS 35 PEPIUS €] anb € OPIGIP ‘FTFINOASIA ON NOIDVIAHOSNI 1
0sz zt
osz v

OPEIMOI (o)1) 1V [0}g)

OIDIAISS 3153 eled OLIB|NWIOJ BZI|IIN 3S ON

©21|gNd UQIDRWLIOJU| B| B 0S80y 8P PniIdIjoS

ou

IS

gam euiSed

euIO

pepijeddiunipl A 81ans “epay

SoIY SO| A selid [ney a.us aIgN1d0 8p ¥ 3|fed

euIdO e U eydedsap 35

fedidiunpy elESIWOD

|eJauasg ua ejuepepni)y

[esauab ua ejuepepnid

seloy ¢ eeipawu|
01nel olnels
0€:LT 008 00:LT ® 00:80
T © C C o c ®©
1S P Q
X O = Q
,w o ™ m o
Ececo T =
£E08c < > ®
8 =325 €
= T E < o ISEE]
© © ® = © 9
—“ o802 © O
o w=°2 =3
2 g8o00% o o 2
E o 290 ©° 0o
S, 8,8 8- g
"BYSEE TgE
v ORB=E 5835
N'=s 3o © = =
A S8 ey Wl
: .5 o S . 6 O
B2]U0J}03|3 BLUIIY DIUBIPAW JBISIDIUOD A PNYIDIOS B[ P UOISIADY ‘T S=2883¢% ~ 832
K}
o
o
2
c
9
E
Rt S
§ =
m IS
2 3
© o
)
S g
el L
3 = o
° f=aE}
@ ol ]
@) O o
s021|qnd SOle( ap 0J31sISaY ap |euoideN UOI2I3JIQ €| B uoIdi3ad e| Jejuasald S S =
uonad a9 © ..m S m 2
§ 252w,
L <
T T > [Ze] °5
T > TFE O n €
2= % @ O
532 cot 8
O ®p, o 8.2
~"8wgEgE*FT
= 1]
2gegowcy
> 0 c >
g 585 4-o0 =3
Z] S o %]
8 ©-sgld
kel c T S
< S88 8T E
TE5£EQCC =8 S
L
285388 EETDT
CBBE QL ?qg
N EQGOE g O
w258 4,°%35
9julepawW ‘sodl|qnd S01e@ dp 0J1SISaY ap [BUOIDEN UO[IIQ B| B USPNIE SBUOIdNIASUI SET S 2¢ m. 289 m
T O 5 C
- w..m 0
© 552
g8= 5B
c K]
g5 08
o [}
2 c T o
s 8%
c T D
29 gL
L 8 = m
23 £
sepeand A sealjgnd sauoidN}Isul S3IUSIBHP Se| SP SIPNIIDI|OS Se| JeISIU0)| $ge % S

dVQY¥VNIQ (INIS) SEI1U0IIIDF SBUCIIEIIION SE| 3P UOISIASY

CERTIDICA
CIONES

S

1

Literal_d- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos

GAD MUNICIPAL LAS LAJAS

32de34


file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/

%]
ie]
4
BT _ 8
1.- solicitud dirigida al sefior alcalde - 2
en especie valorada 2.- certificado = & g
de no adeudar al municipio 3.-|Una vez realizado el tramite o] o i o
c = —
Beneficio ara los copia de cedula y certificado de|por parte del usuario el (9] L ] el
SERVICIOS |° P ° : . pa ye por P . 8| . 5 |5 g s =
A LOCALES ciudadanos del Cantén|Los ciudadanos y ciudadanas|votacion del interezado.4.-|comisario municipal debera| S 2 ) S 3 o S 2 o
COMERCIAL Las Lajas en el servicioldeberan cumplir con los requisitos|inspeccion al local que cumpla con|verificar la tenencia de la] « % 5 © © = o e 5 © 9 é
ES de Inspeccién y control de|correspondientes las normas de igiene. 5.- se emite|patente que hace que sea| 8 O N § § $ &" -8
Impuestos (patentes) informe favorable si cumple con los|permitido el funcionamiento del] & 8 € 5 %
.. - . Q
requisitos exigidos negocio 8 O B 0
por el comisario municipal. 6.- 8 %
certificado del cuerp6 de bomberos 3
Q
©
o
2 =
=2 o o
2 g s
>
< 5 |3
> %] g
(%] ]
— k4 = [}
[ - 8 @ 3
E g = % c
9] S = 5 2
. . El recolector de basura pasara por L o Q ) o c < K| o 2
RECOLECCI|Servicio orientado a la] . A P p Se socializa con los sefiores| © © L T c 2 @ o o 5 b
) las diferentes ciudadelas del] . ) ' 1o > 5 5 o = o c — = 8|l o =} i
ON DE|poblacion de todo el ) Ninguno trabajadores el recorrido diario] © o ] @ © © = o n ] = B Q Ire)
. : canton para la recoleccion de la] s} [ c ‘= = < e s |82 ® o
BASURA Canton Las Lajas misma del Recolector de Basura. 5 § o S g g $ & g o £
IS = 5 s |o
S8l 2 s |2
6 |° 8 = b
) 5 2
S g |2
) o o
= Z o
8 z
o
%]
8
Q|
© g 1% h=
pasy © el c
2 18| s¢ 3
g 5 (2] g3 S 5
. . . I o . . o =} 2 g
Servicio orientado a los|Los ciudadanos y ciudadanas|1, Solicitud dirigida al ComisariolComisario Municipal Socializa| ~ 2 0 c = g2 © Oll=| € °
OCUPACIO [T, ) . L - « ; - - 5 < J] = S > £l o Yllol © X
N PUBLICA ciudadanos/as deberan cumplir con los requisitos|Municipal  indicado el  &reajcon la Maxima Autoridad el|l « z 5 < ) o g S| 2 Sll=| & < © =]
interesados  en  solicitar|correspondientes solicitada. area solicitada. 8 O o 5 8 8F ¢} alel s -
puestos fijos 0 ® 8 'g ;’) 3 g
temporales, ferias 8 o s e
comerciales, juegos o ®
mecanicos, espetaculos B
publicos y otros. g
33de 34 GAD MUNICIPAL LAS LAJAS Literal_d- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.servicioartesanos.gob.ec/

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/04/2021

AVALUOS Y CATASTRO
RECAUDACION
RENTAS
TESORERIA
TRANSITO
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): PROMOCION SOCIAL
GESTION AMBIENTAL
TURISMO
REGISTRO DE LA PROPIEDAD
COMISARIA

AVALUOS Y CATASTRO
RECAUDACION
RENTAS
TESORERIA
TRANSITO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): PROMOCION SOCIAL
GESTION AMBIENTAL
TURISMO
REGISTRO DE LA PROPIEDAD
COMISARIA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: talentohumano@laslajas.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 072953055
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